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Over Domus Maatwerk

Domus Maatwerk respecteert jouw privacy en gaat zorgvuldig om met
persoonsgegevens. In deze privacyverklaring leggen wij uit welke gegevens wij
verzamelen, waarom wij deze verzamelen en hoe wij hiermee omgaan.

Bedrijfsgegevens

Domus Maatwerk
Florijnstraat 4C
2988 CL Ridderkerk

KvK-nummer: 90756398
BTW-nummer: NL865442186

E-mailadres: info@domusmaatwerk.nl
Website: www.domusmaatwerk.nl

Welke persoonsgegevens verzamelen wij?

Wanneer je contact met ons opneemt of een aanvraag doet via onze website,
kunnen wij de volgende gegevens verwerken:

Voor- en achternaam

E-mailadres

Telefoonnummer

Inhoud van jouw bericht

Eventuele foto’s of bestanden die je meestuurt
Gegevens die je vrijwillig aan ons verstrekt

Daarnaast verzamelen wij technische gegevens over het gebruik van onze website,
zoals:

IP-adres
Browsergegevens
Apparaattype

Bezochte pagina’s
Klikgedrag op de website
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Waarom verwerken wij jouw gegevens?

Wij verwerken persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

Het beantwoorden van vragen

Het plannen van afspraken

Het opstellen van offertes

Het uitvoeren van opdrachten

Het onderhouden van klantcontact
Het verbeteren van onze website
Het analyseren van websitegebruik
Het tonen van relevante advertenties

Wij verwerken alleen gegevens die noodzakelijk zijn voor deze doeleinden.

Bewaartermijnen

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel
waarvoor ze zijn verzameld.

Gegevens uit contact- en offerteaanvragen bewaren wij zolang dit nodig is voor het
opvolgen van jouw aanvraag en eventuele verdere samenwerking.

Administratieve gegevens bewaren wij conform de wettelijke bewaartermijnen.

Beveliliging van persoonsgegevens

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw
gegevens te beschermen tegen verlies, misbruik of onbevoegde toegang.

Onze website maakt gebruik van een beveiligde SSL-verbinding. Daarnaast worden
gegevens opgeslagen op beveiligde servers binnen de Europese Unie.

Delen van persoonsgegevens

Wij verkopen jouw persoonsgegevens nooit aan derden.

Wel kunnen wij gebruikmaken van externe partijen die ons ondersteunen bij onze
dienstverlening, zoals:

o Hostingproviders

o E-mailproviders

o Websitebeheer en onderhoud

e Analyse- en marketingdiensten

Met partijen die persoonsgegevens verwerken in onze opdracht sluiten wij
verwerkersovereenkomsten wanneer dit wettelijk vereist is.
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Cookies

Onze website maakt gebruik van cookies.

Cookies zijn kleine bestanden die op jouw apparaat worden opgeslagen om de
website goed te laten functioneren en inzicht te krijgen in het gebruik van de website.

Analyse- en marketingcookies:

Deze tools helpen ons inzicht te krijgen in bezoekersgedrag en om advertenties beter
af te stemmen op bezoekers.

Voor het plaatsen van marketingcookies vragen wij vooraf toestemming via onze
cookiemelding.

Google Analytics
Via Google Analytics verzamelen wij statistieken over het gebruik van onze website.

Google kan deze informatie verwerken op servers buiten de Europese Unie. Google
neemt passende maatregelen om persoonsgegevens te beschermen.

Meer informatie vind je in het privacybeleid van Google.
Microsoft Clarity

Wij maken gebruik van Microsoft Clarity om inzicht te krijgen in het gebruik van onze
website.

Clarity kan onder andere klikken, scrollgedrag en algemene interacties met pagina’s
registreren. Deze gegevens worden gebruikt om de gebruikerservaring te verbeteren.

Google Ads

Wij maken mogelijk gebruik van Google Ads om advertenties te tonen aan mensen
die geinteresseerd zijn in onze producten en diensten. Daarnaast gebruiken wij
conversiemeting om inzicht te krijgen in de resultaten van onze advertenties.

Via Google Ads kan worden geregistreerd welke pagina’s worden bezocht, welke
acties op de website worden uitgevoerd en of een bezoeker via een advertentie op
onze website terecht is gekomen. Deze gegevens helpen ons om onze advertenties
en website verder te verbeteren.

Google kan deze gegevens verwerken op servers buiten de Europese Unie. Google
neemt passende maatregelen om persoonsgegevens te beschermen. Meer
informatie hierover vind je in het privacybeleid van Google.
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Projectfoto’s

Op onze website tonen wij foto’s van gerealiseerde projecten.

Wanneer hierbij persoonsgegevens zichtbaar zouden kunnen zijn, vragen wij vooraf
toestemming aan de betreffende klant.

Jouw rechten

Je hebt het recht om:

« Inzage te vragen in jouw persoonsgegevens

« Gegevens te laten corrigeren

« Gegevens te laten verwijderen

o Bezwaar te maken tegen verwerking

« Gegevens over te laten dragen aan een andere partij

Wil je gebruikmaken van één van deze rechten? Neem dan contact met ons op.

Klachten

Heb je een klacht over de verwerking van jouw persoonsgegevens? Dan kun je dat
doorgeven aan Christiaan Keesmaat via info@domusmaatwerk.nl of 078 221 0 122.

Daarnaast heb je het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens.

Wijzigingen
Wij behouden ons het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen.

De meest actuele versie is altijd beschikbaar op onze website.
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